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NEXT GENERATION CODE!

Pochop generacie. Zmen vysledky.
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Pocut nestaci — musime zazit!

Informacia Znalost Skusenost
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. GENERACNY RESET

PrecCo dnes riesit generacie?
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Vrodeneé predpoklady

« Gény

* Vrodené vlastnosti
 Mozgova struktura
* Neurotransmitery

[

OSOBNOST

Prostredie, kultura

Prenatalne skusenosti
Detstvo

Socializacia, vychova
Skusenosti, procesy ucenia
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Predtym sme to riesit nemuseli...

Generacie na pracovisku

Priemerna dizka zamestnania
v jednej firme / sektore

Komunikacia v praci
Autorita lidra

Motivacia zamestnanca
Vztah k praci
Fluktuacia

Vztah k autorite
Spatna vazba

Kariéra

Technologia v praci
Kde sa pracuje

Hlavna vyzva lidra

2 generacie
15 — 20 rokov

Osobne + telefdén
Automaticka (pozicia)
Plat + istota

Praca = identita

Nizka (vynimka)
ReSpekt = automaticky
Raz ro¢ne (hodnotenie)
Linearna (postup nahor)
Pisaci stroj — prvé PC
Kancelaria, 9 — 17

Riadit fudi rovnakého nastavenia

4 — 5 generacii
2 — 4 roky

Slack, Teams, DM, email, video, TikTok
Ziskana (dovera, autenticita)

Zmysel + rast + well-being + plat
Praca = Cast Zivota (nie cely zivot)
Vysoka (norma)

ResSpekt = ziskany

Real-time, neustale

Nelinearna (skoky, zmeny, portfolio)

Al, automatizacia

Kdekolvek, kedykolvek

Viest [udi z uplne inych svetov
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Ten svet sa radikalne zmenil...

Predtym

* Hodnoty sa menili pomaly
 Podobneé podmienky

* Rozdiely neboli dramaticke

« Autorita fungovala univerzalne

Dnes

4 — 5 generacii na jednom mieste
Kazda ma iné tempo a hodnoty
Rovnake slova, iny vyznam
Najrychlejsi hi-tech vyvoj v historii
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Konflikty a vyzvy v timoch

65% 30%

Generacnych konfliktov Uspesnost tradiéného
predaja

"Najvacsim problemom nie je rozdiel veku,
ale rozdiel v nastaveni a hodnotach."
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GENERAéNY KOD ACADEMY

w: » -

Historické udalosti Ekonomicka situacia Technologické milniky
Vojny, revolucie, krizy Boom, recesia, transformacia TV, pocitacCe, internet, Al

& =

Kultirne zmeny Vychova a vzdelavanie

Hodnoty, rodina, praca Vzdelavacie systémy a metody vychovy



MAPA
GENERACI|

Vynikajuca generacia
1901 — 1927

Baby Boomers
1946 — 1964

Generacia Y (Millennials)
1980 — 1994

Generacia Alpha
2010 — 2024
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MiCiaca generacia
1928 — 1945

Generacia X
1965 - 1979

Generacia Z
1995 - 2009

Generacia Beta
2025 +
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ARCHEO CODE

g Odhalenie historickych vzorov,
ktore formovali fludske spravanie
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/
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MLCIACA GENERACIA

Generacia, ktora prezila najvacsie traumy 20. storocCia
a formovala hodnoty nasledujucich desatroCi



Formujuce faktory

Hospodarska kriza — masova
nezamestnanost

Vojna — trauma, ale vitazstvo
demokracie

Povojnova obnova v duchu slobody
Studena vojna — strach, ale
slobodna spolocCnost
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Hospodarska kriza zasiahla aj CSR
Vojna + Slovensky stat, SNP — hibsia
trauma

Nastup komunizmu (1948) — strata
slobody

Zelezna opona, totalita, strach z
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Hodnoty MICiacej generacie

Lojalita z donutenia
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Generacny vplyv MICiace] generacie

GENERACIA

Baby Boomers
(1946-1964)

Generacia X
(1965-1980)

Millennials / Gen Y
(1981-1996)

Generacia Z
(1997-2012)

Generacia Alpha
(2013+)

FORMUJUCA UDALOST

Vojna, kriza, chudoba

Povojnovy boom,
optimizmus, televizia

Rozpad rodin, MTV, prvé
PC, krizy

Internet, 9/11, kriza 2008,
socialne siete

Smartfony, COVID,
klimaticka kriza,
polarizacia

Al, VR, personalizacia,
metaverse

ZDEDENA HODNOTA

Pracovna moralka, lojalita,
reSpekt k hierarchii

Pracovna etika,
samostatnost’

Ambicie, rast, flexibilita

Autenticita, sloboda,
individualizmus

Digitalna nativita,
individualizmus

REAKCIA/VZBURA

Kultdrna revolucia 60s — vzbura
voci konformite

Vzbura voci workaholicom
(Boomers) — work-life balance

Vzbura voci cynizmu (Gen X)
— zmysel, vyznam, spolupraca

Vzbura voci ,hustle culture”
(Millennials) — mental health,
hranice

Zatial neznama

VYSLEDNY KOD

Poslusnost, prezitie, ticho,
reSpekt k autorite

Pracuj tvrdo, zmen svet, bud
lojalny

Pracuj efektivne, nikomu
neverte slepo, spoliehaj sa na
seba

Praca musi mat zmysel. Chcem
rast a menit svet.

Autenticita. Hranice. Mental
health. Zmysel. Teraz.

Tech-first, hyper-personalizacia,
globalne myslenie
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BABY BOOMERS

Generacia, ktora formovala polovicu 20. storocia.
Vyrastli v ere optimizmu a rastu, ale aj v ére
obmedzenych moznosti pod komunistickym rezimom.



Formujuce faktory

Povojnovy baby boom a
ekonomicky rast

Televizia, reklama a konzumna
Kultura

Kulturna revolucia 60s’

Vesmirny program — neobmedzené
moznosti

Slobodna volba povolania a kariéry

NEXT LEV-L
ACADEMY

Komunisticky rezim, obmedzena
sloboda

TV ako statna propaganda
Prazska jar 1968 a nasledna
normalizacia

Vesmir ako sovietska propaganda
Praca garantovana statom
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Hodnoty a motivacne faktory

HODNOTY MOTIVACNE FAKTORY
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GENERACIA X

Generacia medzi baby boomers a millennials.
Vyrastli v prelomovej dobe — koniec studenej vojny,
technologicka revolucia, hladanie identity.



Formujuce faktory

"Deti s kluCom na krku" — obaja
rodiCia pracuju

Rozvodovost stupla, rodinné vazby
oslabene

MTV, slobodna popkultura

Osobné pocitace, digitalna
revolucia

Koniec studenej vojny
Skepticizmus (Watergate)
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Zeny v praci — ideoldgia, nie volba
Rozvodovost stupla, silnejsie rodinné
vazby

Zakazana zapadna hudba —
pocCuvana tajne

Zastaralé technologie, obmedzeny
pristup

Nezna revolucia 1989 — formujuci
zazitok

EsSte hlbsi skepticizmus — po totalite
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Hodnoty a motivacnée faktory
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ACADEMY s

GENERATION NOW

Porozumenie dnesnym generaciam
VvV praci a zivote
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MILLENNIALS / GEN Y

Prva digitalna generacia,
ktora prezila prechod od analogoveho sveta k digitalnemu



Formujuce faktory

,Generacia trofeji" — pozitivna
vychova

Internet od detstva

11. september 2001 — pocit
nestability

Kriza 2008 — studentske pozicky
Facebook od strednej skoly
Globalizacia — svet je maly
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Menej extrémna — stale vplyv
prisnejSich rodicov

Internet prisiel neskor — prvy kontakt v
skole

Vstup do EU (2004) — vadsi dopad
Kriza 2008 menej dramaticka —
silnejsia rodinna siet

Facebook o nieCo neskor, ale rychlo
sa rozsiril

Otvorenie hranic — prva generacia so
slobodou pohybu
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Hodnoty a motivacnée faktory
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GEN Z

,ovet je nestabilny, musim sa postarat hlavne o seba”



Formujuce faktory

Rodeni pouzivatelia smartfonov a
digitalnych technologii

Socialne siete od detstva — neustala
pripojenost

Klimaticka kriza ako existencna
hrozba

COVID-19 — izolacia a online skola
Politicka polarizacia — Trump, Brexit
Otvorena diskusia o dusevnom
zdravi
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Rovnako digitalna generacia s
rovnakymi platformami

Lokalny obsah a kulturne kontexty
Klimaticka téma menej urgentna —
ekonomika délezitejSia

COVID rovnako zasiahol —
lockdowny, online skola

Polarizacia na SK/CZ —
dezinformacie, generacna priepast
DusSevné zdravie stale CiastoCne tabu



NEXT LEV-L
ACADEMY

Hodnoty a motivacne faktory

HODNOTY MOTIVACNE FAKTORY
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GENERATION NEXT

Nova generacia, nove vyzvy
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GEN Alpha

Buducnost, ktora je uz tu



Formujuce faktory

Smartfony a tablety od plienok

Al a automatizacia = norma
COVID - online Skola od detstva
VR, metaverse, Al asistenti
RodicCia (Millennials) — partnerska
vychova
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Rovnako — tablety bezna sucast
detstva

Al prichadza pomalsie, ale
neodvratne

COVID rovnako zasiahol

Pomalsi nastup, ale rastuci trend
Mix tradicnejSe] a modernej vychovy



Co vieme o Alphe?

Predpokladane hodnoty

Personalizacia

Vyzaduju individualizovany pristup vo vSetkom
Vizualni ucitelia

Preferuju video pred textom

Globalni obcania

Vychovali sa s globalnou perspektivou
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Technologia

Al, VR, AR integrované do zivota

Okamzitost’

NecCakaju — chcu vSetko teraz

Environmentalne uvedomeli

Ekoldgia je predpoklad, nie plus
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5 generacii - Jeden svet

Miciaca =F10)Y GENY
generacia Boomers Millennials

GEN Alpha

1946 1965 1980 1995

Prvykrat v histori.
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Stereotypy nam brania vidiet
Skutocny potencial.

Ked pochopime kod réznych generacii,
vidime prilezitosti namiesto problémov. | -
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Rovnaka sprava. 4 rGzne jazyky.

GENERATION TRANSLATOR

Jednu myslienku mézeme dorucit’ styrmi odlisnymi sposobmi
— podla toho, ktoru generaciu chceme oslovit. a



® sABY BOOMERS

,Na zaklade dlhorocnych skusenosti
sme sa rozhodli...”

Formalne - face to face

® wiliennials

»Spolocne sme identifikovali prileZzitost.

Ako mbzeme spolupracovat?”

Spolupraca, zmysel
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@ cenx

, U SuU data, tu je problem, tu je
rieSenie. I[deme na to.”

Priame, pragmatické, email

©® cenz

,Tu je dévod preco. Tu je dopad. Co
Si o tom myslis?*

Kratka video sprava, priama sprava
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Co povedat, ked to ,3kripe“?

Boomer: ,Za nasich Cias...”
,ocenujem skusenosti. Ako spojit najlepsie z oboch svetov?”

Gen Z: ,Toto je toxicke”
,Pomoz mi pochopit, ¢o ta trapi. Spolocne to vyrieSime."

Gen X: ,Nechcem mikromanazment”

,,VSL’lhlg)sim. Aky reporting by ti vyhovoval, aby si mal priestor a
cas...?"
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MULTIGENERACNY
LEADERSHIP

® AKo uspesne viest styri generacie sucasne
» avytvorit harmonicku pracovnu atmosféru
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Evolucia leadershipu

2000 AONES 2027

Firma

Produkt Lider

Systém

Kolektiv Tim Komunita

Riadenie

Leadership Mentorship
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Ekonomicky aktivni obyvatelia

m Baby Boomers m Generacia X mGeneraciaY m Generacia Z m Generacia Alpha

2020 21% 36% 37%

2025

2030

2035

Ekonomicky aktivny vek: 22 — 64 rokov Zdroj: Statisticky urad SR
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GENERATION Leadership

S

Koordinacia Vedenie / Usmeriovanie  Podpora a rozvoj InSpiracia
Jasne zadania Ulohy / Dohody Mentorship

Kompetencie Zmysel prace Projekty

Zodpovednost Work Life Balance Spolupraca / Samostatnost’

Spoluzodpovednost Rast a rozvoj

Zdroj: McCrindle research



Co odakava kazda generacia?
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BABY BOOMERS

Respekt, autorita, formalnost,
nechajte mentorovat

GEN X

Autondomia, jasné ciele,
efektivha komunikacia

GENY

Vysvetlite ,,prec¢o", spatna
vazba, vizia, zapojenie

GEN Z

Autenticita, Mentorship,
hranice, dusevne zdravie
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Jeden styl leadershipu uz
nefunguje.

Moderny lider je ADAPTIVNY
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Multigeneracny LEADERSHIP

Rozpoznanie individualnych potrieb
Prisp6sobenie komunikacného stylu
Elasticke vedenie podla situacie
Trvalé vzdelavanie a adaptacia

Ignorovanie generacnych rozdielov
Jednotny komunikacny styl pre
vSetkych

Neprispésobenie spatneho vazby
Podcenovanie roznych motivacnych
faktorov
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Multigeneraény NABOR

BABY BOOMERS GEN X

« Stabilna pracovna pozicia « Rovnovaha medzi pracovnym a

. Jasna kariérna cesta sukromnym zivotom

. Respekt a uznanie « Autonomia v praci

 Flexibilné pracovné podmienky

GENY GEN Z
« Ugel a zmysel prace Podpora dusevneho zdravia
* Moznosti rastu a vyvoja Diverzita a inkluzivita

» Pozitivha organizacia kultura Moznost' prace na dialku
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Ako ich udrzat?

BABY BOOMERS GEN X

* ResSpekt za skusenost » Autonémia pri rozhodovani
* Prilezitosti na mentoring mladsSich

« Stabilna a predvidatelna pracovna

 Flexibilny pracovny Cas
« Spravodliva a transparentna odmena

atmosféra

GENY GEN Z

* PrileZitosti na rast a vyvoj » Podpora dusevného zdravia

* Pravidelna konstruktivna spatna » Respektovanie osobnych hranic
vazba

 Autenticka a otvorena kultura

e Jasna vizia a ucel prace
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1GE CODEI Leader

multigeneracnych
* Transformacia: 29
+Z timu na april

 Prakticke cvicenia
» Osobny plan rozvoja leadershipu
* Praca na vasich realnych timoch
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NEXT | EV-L Leader
6 - mesacny transformacny program s meratelnymi vysledkami

30 - 50% + 40%

Zvysenie naboru Zvysenie angazovanosti

Skratenie Casu zaskolenia Vysledky timu
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MULTIGENERACNY
SALES

® PrecCo jeden predajny pristup uz nie je dostacujuci -
. v dnesnej rozmanitej trhovej realite a
- . ®
(5] ’ (8
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Nakupna cesta generacii

-

BABY BOOMERS GEN X

Dlhy rozhodovaci proces zalozeny na Rychle a pragmatickeé rozhodnutia.

osobnom vztahu a dbvere. Preferuju Vyhladavaju fakty, ROl analyzy a

garancie a tradicné komunikacné preferuju email ako hlavnu

kanaly ako telefon. komunikacnu platformu.

GENY GEN Z

Intenzivny online prieskum pred kupou. Okamzité rozhodnutia ovplyvnené

Délezity je socialny dokaz, hodnoty influencermi. Vyzaduju autenticitu,

znacky a viackanalova komunikacia. kratke video obsahy a mobilnu
komunikaciu.




Multigeneracny PREDAJ

Uspesdny predaj dnes vyZaduje
pruznost a schopnost
komunikovat v jazyku kazdej
generacie.

Nie je o tom, ze by ste predavali
iIny produkt — ide o to, aby ste
komunikovali spravnym
sposobom s kazdou generaciou.
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Multigeneracny MARKETING

BABY BOOMERS
« Kanaly: Facebook
 Posolstvo: ,Budte zdravi a aktivni"

« Tonalita: Autority a expertné
hodnotenie

GEN X
« Kanaly: Email, LinkedIn

* Posolstvo: ,Efektivne tréningy na
dosiahnutie cielov”

« Tonalita: Data a meratelné vysledky

GENY
« Kanaly: Instagram

 Posolstvo: ,Komunita, ktora vas
podporuje”

« Tonalita: Autentické pribehy a
hodnoty

GEN Z
« Kanaly: TikTok

* Posolstvo: ,Wellness pre dusevne
zdravie”

 Tonalita: Stroha, bez filtracie
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== CODEI Sales

multigeneracnych
* Praktické metody a techniky Specificky vytvorené pre pracu s 2 8
réznymi generaciami ]
na vasich realnych klientoch ap”'
 Trenujte priamo na vasich pripadoch s okamzitou spatnou
vazbou
* Generacny predajny
« Kompletna prirucka so sablonami pre kazdu generaciu
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NEXT LE\/_:LI Sales

4 mesacny - Intenzivny tréningovy cyklus s pravidelnymi stretnutiami a
praktickymi vyzvami

25 - 40% 80%

Skratenie Zvysenie efektivity
rozhodovacieho uzavretia obchodu
procesu
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ACADEMY
EXT
. 77 Prakticka implementacia
,-\/ \ multigeneraéného pristupu
W
— X >
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NEXT LEVEL Code

Leadership practice

’ Prisp6sob sa ’ Komunikuj kodmi ' Vytvaraj synergiu

Flexibilny styl vedenia Rozumiet generaciam a Spajaj silné stranky
pre rOzne generacie s DNA ako unikatnym jednotlivych generacii pre
prihliadnutim na ich kodom, nie stereotypom maximalny efekt timu

jedinecne potreby a DNA  alebo nalepkam
kod
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NEXT LEVEL Code

Sales practice

Segmentu;j .
' GEglj\l a DN,jA ' Prekladaj jazyky ' Vytvaraj pribehy

Poznaj kupne signaly a Hovor s kazdou Predaj pribeh, ktory
motivacne faktory pre generaciou v jej jazyku — rezonuje s unikatnymi
kazdu generaciu a DNA od hodn6t cez skusenostami a

typ osobitne komunikaCné kanaly po hodnotami kazdej

benefit a DNA kod generacie a DNA kodu



NEXT LEVEL Action

* Identifikuj
generacie

« Zmapuyj tim
generacne
* Prisp6sob 1

» Vyskusaj 1
frazu proces

* Pouzi
prekladac

« Zmeraj
vysledky

» Systematicky
multigeneracny

« Generacna

NEXT LEV-L
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* VVyhodnotenie

« Skalovanie

* Neustale
zlepsovanie

pristup

prirucka
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M6j NEXT GENERATION akény plan

Moja najvacsia generacna vyzva:
Co som sa dnes naudil:

Prvy krok ZAJTRA:

Kto mi pomoze:

Ako zmeriam uspech:

Datum kontroly (30 dni):



TOP 10 kluCovych tém

Generacie nie su nalepky — su kod

MiCiaca generacia formovala Boomers a Gen X
Kazda generacia ma svoju superschopnost
Jeden pristup nefunguje na vsetkych
Komunikacia = preklad, nie dikcia

Leadership - adaptivny

Predaj - hovorit' vsetkymi jazykmi

HR / nabor - rozumiet motivacnym faktorom
Marketing - segmentovat generacne
Implementacia zacCina ZAJTRA



EXT
LEV-L
CODE

NEXT GENERATION CODE!

! !

\GEN CODE! sales \GEN CODE! Leader
NEXT LEV-L sales NEXT LEV-L Leader
[ONA CODE!

OF SUCCESS

— |

ACADEMY

tZ/ MariénBiesik
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VB MaridnBiesik

www.marianbiesik.sk
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