
Frustrácia nevzniká z neschopnosti. Vzniká, keď sa snažíte spustiť aplikáciu generácie Z (OS 4.0) na rozhraní Baby Boomers (OS 1.0).



Cieľom nie je preinštalovať ich systém. Cieľom je vytvoriť rozhranie, ktoré im umožní bezchybne spolupracovať.



SK/CZ Kontext: Dedičstvo komunizmu. Práca bola povinnosť, nie voľba - silná, no nie vždy vnútorne
motivovaná pracovná morálka. Autorita má často nádych strachu.



X Varovné signály



SK/CZ Kontext: Prechod na trhové hospodárstvo. Zažili stratu garantovanej práce, preto unikátne kombinujú opatrnosť
Boomers so západným pragmatizmom.



Varovné signály

- Mikromanažment a "pretože som tak povedal".

- Prázdna firemná frázológia a zbytočné mítingy.
- Neefektivita.



Komunikačný protokol
Messaging, text.
Spolupracujúci a inkluzívny štýl.

Architektúra autority
Autorita je zaslúžená, nie daná. Hľadajú
"partnera", nie "šéfa". Očakávajú
participáciu na rozhodnutiach.



Varovné signály





Varovné signály





Ako posielame dáta

Skupinové -> Chat
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