Generacny kod spoluprace

Dekddovanie 4 operacnych systémov na modernom pracovisku.

Frustracia nevznika z neschopnosti. Vznika, ked sa snazite spustit aplikaciu generacie Z (OS 4.0) na rozhrani Baby Boomers (OS 1.0).
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Hardveér je spolocny. Softvér sa lisi.

Na jednom pracovisku dnes bezia Styri odliSné operacné systémy. Kazdy
Kazdy bol naprogramovany v inom prostredi, reaguje na iné prikazy a
vyZaduje iny typ udrzZby.

Spektrum postoja k praci

Praca = Identita Praca = Hranice

Architektura autority
vy A0
=N L
{ com— ~ 0~

Cielom nie je preinstalovat ich systém. Cielom je vytvorit rozhranie, ktoré im umozni bezchybne spolupracovat.




0S 1.0: Baby Boomers (1946 - 1964)

. Komunikacny protokol

Osobné stretnutia, telefon. Formalny styl
(tituly, protokol), diplomaticky, ale priamy.

Typicke frazy: “Ked som bol v tvojom veku...”,
“Odvedena praca” "ReSpekt k pozicii”

Postoj k praci

N
' Praca = identita.
' / Sklony k workoholizmu.
“Zijem, aby som pracoval”.
Workoholizmus  QOchota zostat po pracovnej dobe.

“ Architektura autority

Respektuju hierarchiu.

Autorita = pozicia + skusenost.
i' OcCakavaju respekt za roky sluzby.

Rozhodovanie
Potrebuju ¢as, véetky informacie, garancie a istoty.

Technologie

Prispdsobivci. Zvladaju email, preferuju
osvedcené nastroje.

@ SK/CZ Kontext: Dediéstvo komunizmu. Praca bola povinnost, nie volba - silna, no nie vzdy vnitorne
> motivovana pracovna moralka. Autorita ma éasto nadych strachu.



Manual pouzivatela: 0S 1.0

X Varovne signaly

- NeresSpektovanie ich skusenosti a hierarchie. - Sklsenosti, mudrost a stabilita.

- Pristup typu "OK, Boomer". - Silna pracovna moralka a schopnost mentorovat.

- Ked sa mladsi tvaria, Ze "vedia vSetko lepSie". - Lojalita (ak sa citia reSpektovani).

Aplikacia v praxi

Pre lidrov: Pre HR: Pre obchodnikov: Pre marketérov: Pre koucov:

Dajte im autoritu a Komunikujte Osobné stretnutia, HEL W ELENELND Respektujte prezite,

pomoOzte im s
adaptaciou.

garancie, referencie autority, déraz na
a dostatok ¢asu. kvalitu.

reSpekt, ocenujte stabilitu firmy,
ich dlhorocné kariérny rast a
skusenosti. vyznam titulov.




0S 2.0: Generacia X (1965 -1979)

Komunikacny protokol

/\./\ Email, priama komunikacia. Menej formalne.
Styl je pragmaticky a bez zbyto€nosti.

Architektura autority
Skepticki voci autorite. Respektuju
kompetenciu, nie poziciu. Neznasaju
mikromanazment.

€€ Typické frazy: "Podme to urobit”, "Aky je

vysledok?”, "Proste to spravme”

Rozhodovanie

Pragmaticke, rychle, zaloZzené na datach. Skeptické
Postoj k praci voéi "hypeu”.
Praca = prostriedok.
“Pracujem, aby som Zzil". Technoléai
Prva generacia s konceptom work- ecnnologie
life balance. Digitalni pristahovalci. Prva generacia s PC v praci.
Skepticki voci “firemnej lojalite”. Email je primarny.

SK/CZ Kontext: Prechod na trhové hospodarstvo. Zazili stratu garantovanej prace, preto unikatne kombinuju opatrnost

Boomers so zapadnym pragmatizmom.
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Varovné signaly Superschopnosti (Vykon)

- Mikromanazment a "pretoze som tak povedal". - Nezavislost a extremny pragmatizmus.

- Prazdna firemna frazologia a zbytocne mitingy. - Vysokad adaptabilita (prezili radikalne zmeny).

R - Zdatnost v prepajani obchodu a technoldgii.

Schopnost "proste to spravit".

Aplikacia v praxi

Pre lidrov: Pre HR: Pre obchodnikov: Pre marketérov: Pre koucov:
Poskytnite autonomiu Work-life balance, Priama komunikacia, Email marketing, Pragmaticky pristup a
a jasné ciele. Ziadny flexibilita, cieleny Ziadne frazy, presné pragmatické spravy, rychle, aplikovatelné
mikromanazment. rozvoj zruénosti. fakty, ROI, rychly hmatatelhe dékazy. rieSenia.

Flexibilita. proces.




OS 3.0: Mileniali/ Gen Y (1980 - 1994)

Komunikacny protokol
Messaging, text.

Spolupracujuci a inkluzivny Styl.

Postoj k praci
Praca = zmysel.

I “Integracia prace a zivota”
/ namiesto prisneho oddelenia.
Nelinearna kariéra a ¢asta zmena

Zmysel  prace je normoul.

N Architektura autority

@ Autorita je zasluzena, nie dana. Hladaju
b /  "partnera", nie "$éfa". O¢akavaju
- participaciu na rozhodnutiach.

Rozhodovanie

ZaloZzené na hodnotach, ucele a socialnom
dokaze (referencie). Hladaju konsenzus.

Technoldgie L[}

Rodeni digitalni uzivatelia. Socidlne siete su prirodzené,
multitasking, online je rovnako realne ako offline.
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Aplikacia v praxi

X varovné signaly

43 Superschopnosti (Vykon)

CPretuie som tak povedal' (bez vysvetlenia zmyslu).)

CExcelentné spolupraca a technologicka zdatnnst‘.)

(Absencia spatnej vézby.)

(Kreativita a socialna zodpouednustﬂ)

[Rigidna’ hierarchia a praca bez hlbSieho ucelu.

Neautenticita.

-

Pre lidrov: Vzdy
vysvetiite 'preco’.
Poskytujte pravidelnu
spatnu vazbu.
Buduijte viziu.

N

-

Pre HR: Komunikujte
ucel firmy,

vytvarajte prilezitosti
na rast a silnd
kultaru.

S

p

J
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Pre obchodnikov:
Silna online
pritomnost,
autenticita, predaj cez

zmysel a referencie. |
/

] (Glubélne myslenie.)

Pre marketérov:
Socialne média,
influencer marketing,
silny storytelling.

Pre koucov: Growth
mindset, rychle
slu¢ky spatnej vazby,
ciele prepojené s
hodnotami.

D




0S 4.0: Generacia Z (1995 - 2009)

Komunikacny protokol

DM, TikTok, IG, Video.
Rychly, vizualny, absolutne neformalny.

L€ Typicke frazy: “Je to authentic?”, “Mental health first”,
“Toto je toxic", "Set boundaries”

Hranice

Postoj k praci

Praca # identita (“Work to live").
Hranice su klucove.
Vedlajsie zarobky su norma.

“Quiet quitting” je v skutoCnosti len striktné nastavenie
hranic.

Architektura autority

Completely open,
decentralized network node.

Hierarchia je pre nich zastarana.
Nechcu $éfa, chcu mentora.
Autorita sa ziskava vylucne cez autenticitu.

Technoldgie [ &

Pravi digitalni domorodci.

Rozhodovanie

Extrémne rychle, okamzité
uspokojenie. Smartfon je predizenie ruky.
Video > Text.

Al je ich prirodzeny nastroj.

Ovplyvneni influencermi.
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X Varovné signaly @A) Superschopnosti (Vykon)
- Neautenticita a toxicka kultura. - Technologicka zdatnost na absolutnom vrchole.
- Ignorovanie duSevného zdravia a rigidné pravidla (9-17). - Majstrovstvo socialnych sieti a nativha podpora

diverzity/inkluzie.

- Vyzvy typu ‘musi$ pracovat tvrdo" bez preukazania
zmyslu. Mikromanazment. - Podnikatel'ské myslenie a drava kreativita.

Aplikacia v praxi

Pre lidrov: Radikalna Pre HR: Benefity pre Pre obchodnikov: Pre marketérov: Pre koucov: DuSevné
autenticita, dusevne zdravie, Video formaty, TikTok, UGC (obsah . zdravie na prvom
mentorovanie namiesto | = remote praca ako rychlost, influenceri, tvoreny pouzivatelmi), mieste, rychle
riadenia, maximalna absolutny standard, 100% autenticita. video-first pristup. - kratkodobé vitazstva.
podpora mental health. transparentnost.




Matrica kompatibility: Prekladovy slovnik

Komunikacia Osobne[‘!‘ eletan,
formalna
: o |dentita /
Postoj k praci Lojalita
Autorita F.}OZ'C'a l
Hierarchia
e Adaptovane /
Technoldgie Osvedéend

Email,
pragmaticka

Prostriedok /
Efektivita

Kompetencia /
Autonomia
Digitalni
pristahovalci /| PC

Slack,
kolaborativna

Zmysel [
Integracia

Partnerstvo /
Spolupraca

Domorodci /
Socialne siete

oo |k et oz

DM/Video,
okamzita

Hranice /
Nezavislost

Autenticita /
Mentoring

Smartfon [ Al /
Video-first



Ako posielame data

Komunikacny lievik

Pomalé [ Intimne -> Osobné stretnutia (Boomers)

R

Struktirované -> Email (Gen X)

N
Skupinové -> Chat

(Mileniali)

|
kamzite [ Vizualn
->» TIkTok/DM
(Gen Z)

Rytmus spatnej vazby
Kedy hovorime o vykone?

Gen X - GenZ~>
Ked je to Neustale
nevyhnutne a okam2ite
(Oprava chyb) (Live notifikacie)
Boomers = Gen X = Mileniali - GenZ=>
Na konci roka Ked je to Casto a MNeustale a
(Rofné hodnotenie)  nevyhnutné pravidelne okamzite

(Oprava chyb)  (Tyzdenné 1-on-1) (Live notifikicie)



Jednotny ekosystém: Sila komplementarity

Generacny kod spoluprace nie je o tolerovani rozdielov. Je o skladani tychto Specifickych
superschopnosti do organizacie, ktora je imunna voci otrasom.

Zaklad (Boomers): Motor (Gen X):

Poskytuju nevyhnutnu Zabezpecuju pragmaticku
stabilitu, institucionalnu exekuciu, efektivitu a prenos
pamat a lojalitu. vizie do reality.

Lepidlo (Mileniali): Radar (Gen Z): Testuju
Prinasaju kolaborativnu hranice, prinasaju inovativnu
kulturu, hibsi zmysel a disrupciu a chrania dusevne
integraciu timov. kapacity timu.




Spustenie noveho kodu

Zaverecny protokol
1. Prestante opravovat hardvér. Ludia nie su pokazeni, len beZia na inych instrukciach.
2. Prekladajte prikazy. Pouzivajte slovnik tej generacie, s ktorou prave komunikujete, nie tej svojej.

3. Optimalizujte systém. Firma, ktora dokaze prepojit stabilitu Boomers, pragmatizmus Gen X,
zmysel Milenidlov a rychlost Gen Z, ziska neférovu trhovu vyhodu.

Generacna diverzita nie je HR problem.

e e

Je to vasa najsilnejsia obchodna stratéegia.
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